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Veuillez noter les tarifs STOPA actuellement en vigueur ! 

 

Les 15 premières minutes du temps de traitement sont gratuites. En cas d'intervention prolongée 

pour une résolution de problème réussie / En cos de télédiagnostique sans contrats de 

maintenance un forfait de 275 € sera facturé. 

Pour les systèmes avec contrôle S5, un forfait de 500 € est facturé pour la téléassistance. 

 
Client   Coordonnées du service clientèle 

Société   Téléphone (+49) (0) 7841 704 149 

Interlocuteur   E-Mail service@stopa.com 

Numéro de  
téléphone  

 
Télécopie (+49) (0) 7841 704 192 

Lieu     

N° FAB STOPA     

 
 
 

Description du problème 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Commande d’une demande d'assistance. 
Ces prestations ne sont pas payantes pour les clients disposant d’un contrait d’entretien.  
 
 
 
     

Date  Nom Donneur d’ordre  Signature / cachet de l’entreprise 

 


